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SOP INOVASI HALO SANTRI

Dasar hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. UU No. 18 Tahun 2019 tentang Pesantren

2. UU No. 23 Tahun 2002 jo. UU No.35 Tahun 2014
tentang Perlindungan Anak

3. PMA Nomor 91 Tahun 2025 tentang Peta Jalan
Program Pengembangan Pesantren Ramah Anak

1. Memahami dan menguasai metode
penanganan dan pengaduan.

Memahami prosedur koordinasi dengan
tenaga ahli.

Memiliki kemampuan komunikasi persuasif,
active listening, dan empati.

2.

3.

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

SOP Pendokumentasian

ATK, Handphone, Laptop

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika dalam memberikan meminta imbalan sesuatu
segera melapor ke Kankemenag Kab. Sumenep

Data Identitas dan aduan pelapor
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